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Accesibilidad en la Web

Caso practico

Esta semana, Ada retne a los miembros del equipo de trabajo de la empresa BK programacién, para
comentar las Ultimas novedades relacionadas con el proyecto de la pagina web de la empresa "Migas
amigas".

Ada anuncia a sus comparfieros que van a tener que hacer algunas modificaciones al trabajo ya reali-
zado ya que el cliente les ha comunicado su intencién de intentar acogerse a una subvencion de su
ayuntamiento para PYMES que desarrollen sus paginas Web teniendo en cuenta la accesibilidad a
los contenidos de las personas con discapacidad.

A Antonio no parece gustarle mucho la idea, porque piensa que van a tener que hacerlo todo de nue-
vo. Sus compafieros le tranquilizan explicandole que no es tan dificil conseguir que una pagina sea
accesible.

Carlos les explica a sus compafieros que nunca se ha preocupado de esas cosas, en parte porque
nunca se lo han exigido, y que ignora el trabajo que ello conlleva.

-No te preocupes Carlos, tenemos suficiente documentacion para que puedas ponerte al dia, y Juan
ya ha realizado algin proyecto que ha obtenido el nivel de conformidad AA, asi que puede ayudarte
en lo que necesites. Ademas, la subvencion solicitada se concede para paginas con nivel de confor-
midad A por lo que, en principio, los cambios a realizar son muy sencillos. Es mas, seguro que mu-
chas de las cosas que hay que hacer para lograr que una pagina sea accesible ya lo has hecho sin
saberlo -le dice Ada.

Juan dice a sus compafieros que les pasara una lista con todo lo que hay que revisar y tener en cuen-
ta para conseguir el nivel de conformidad A.

Ada da por terminada la reunion diciendo: -Pues a trabajar todos.
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1.- Accesibilidad en la Web.

Caso practico

Ana, la encargada de realizar la animacion inicial de la pagina, sabe que tendra algo mas de trabajo

el que pensaba:

v" Poner subtitulos para que las personas con discapacidad auditiva puedan obtener toda la infor-
macioén presentada acerca del proceso de elaboracion del pan

v Describir la informacion visual presentada en la animacién de forma verbal, para que las personas
con discapacidad visual puedan tener acceso a toda la informacién.

v" Emplear un lenguaje claro y sencillo para que las personas con discapacidad cognitiva puedan
entenderlo.

En la unidad de trabajo anterior deciamos que una interfaz debe ser usable, visual, educativa y actua-
lizada, y que el objetivo principal de nuestro disefio no es sélo llegar al mayor nimero de personas,
sino también lograr que las personas se sientan cdmodas usando nuestra interfaz. Si pretendemos
conseguirlo, no podemos olvidarnos de la gran cantidad de personas en el mundo que tienen algin
tipo de discapacidad.

Entendemos por accesibilidad web la capacidad que tienen las personas para acceder a la Web y a
sus contenidos independientemente de las limitaciones propias de cada persona o de las limitaciones
tecnoldgicas o ambientales.

En el mundo de la Web todos somos responsables de la accesibilidad: las personas que se dedican al
disefio Web, las empresas que fabrican navegadores y los lectores de pantalla, las empresas que
distribuyen software y crean las herramientas empleadas por las personas encargadas del disefio
Web e, incluso, los propios usuarios con discapacidades son responsables del uso de la tecnologia
asistencial.

1.1.- Conceptos generales.
¢Son todos los usuarios iguales ante la Web?

Aungue hoy en dia esto no sea quizas del todo cierto, no todos los usuarios disponen de los mismos
recursos econémicos, la mima tecnologia o el mismo ancho de banda, lo que pretende la accesibili-
dad es precisamente esto, que todos los usuarios puedan acceder a los contenidos de la Web en
condiciones de igualdad.

El tema de la accesibilidad se considera tan importante que diferentes organizaciones mundiales han
publicado normativas al respecto y los gobiernos de los diferentes paises han dictado leyes relacio-
nadas con este tema.

En el siguiente enlace podras acceder al REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las perso-
nas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacion y medios de comunicacién social. En este documento podras ver las leyes en
las que se apoya o los principios en los que se inspira el Decreto y, en su CAPITULO llI, los
Criterios y condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminaciéon en materia de sociedad
de la informacion.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/11/21/pdfs/A47567-47572.pdf
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1.2.- Tipos de discapacidad.

En Junio de 2002, el Real Patronato sobre Discapacidad encargo la rea-
lizacion de un estudio sobre epidemiologia de la discapacidad. Este
estudio, basado principalmente en la explotacién de las encuestas del
INEsobre discapacidad y en otras fuentes estadisticas disponibles, fue
realizado por Antonio Jiménez Lara y Agustin Huete Garcia y concluyd
en el mes de octubre del mismo afio con la entrega a la imprenta de la

primera versién de la publicacién, que aparecié con el titulo "La disca- o oL
pacidad en Espaia. Datos Epidemioldgicos". GSCAPACIDADES
COGMITIVA _l

En la tabla siguiente podras ver algunos datos relevantes de la clasifica-
cion de discapacidades obtenidos de la lectura del documento:
POBLACION AFECTADA POR LOS DIFERENTES GRUPOS DE DISCAPACIDADES
(Datos referidos a personas de 6 y mas afios). ESPANA, 1999.

Tasa por 1.000

Grupo de Discapacidad Numero de personas habitantes
Ver. 1.002.290 27,1
Oir. 961.348 26,0
Comunicarse. 359.356 9,7
Aprender, aplicar conocimientos y desarrollar tareas. 574.410 15,5
Utilizar brazos y manos. 1.092.872 29,5
Total personas con discapacidad (una misma persona

puede estar en mas de una categoria de discapaci- 3.478.644 93,9
dad).

¢ Qué grupos sociales corren el riesgo de quedar excluidos del acceso a los sitios web
debido a obstaculos técnicos?
™ Los ancianos B Las mujeres

- Los nifios v Las personas con discapacidad

Los ancianos es correcta porque es un colectivo que estd creciendo mucho y que debido a las limitaciones propias de la edad: falta de
destreza en el movimiento (incluso con temblores) o pérdida de agudeza visual o auditiva pueden quedar excluidos del acceso a los sitios
web.

Las mujeres y los nifios en general no son grupos sociales que corran riesgo de quedar excluidos del acceso a sitios web salvo que sean
ancianas (en el caso de las mujeres) o nifios muy pequefios.

Las personas con discapacidad si que corren el riesgo de quedar excluidos si no se toman medidas en el disefio de pdginas web para
faciliten el acceso a estas personas.

A continuacion describiremos algunos de los tipos de discapacidad que como personas dedicadas al
disefio de interfaces Web debemos tener en cuenta para hacer nuestros sitios Web mas accesibles y
posteriormente veremos las pautas a seguir para poder hacerlo.

1.2.1.- Visual.

éSabias que hay personas que ven mejor de noche? ¢Y que hay personas que no pueden ver nada en
algunas partes de su campo visual?

Una persona tiene una discapacidad visual cuando tiene disminuida la funcién visual o bien cuando
tiene una ceguera.

La disminucidn visual, también conocida como baja visién o visidon subnormal, puede estar provoca-
da por una reduccion de la agudeza visual o del campo visual.



http://educacionadistancia.juntadeandalucia.es/cursos/file.php/606/moddata/scorm/2677/DIW02_CONT_R04_TiposDeDiscapacidades.jpg
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Hay muchos tipos de problemas oculares y perturbaciones visuales: visiéon borrosa, halos, puntos
ciegos, moscas volantes, etcétera que pueden estar provocados por una enfermedad ocular u otro
tipo de enfermedad que afecte al ojo o, simplemente, por el envejecimiento.

Las personas que tienen problemas de visién pueden haber adquirido éstos:

v" De forma repentina debido a un accidente.
v" De forma gradual a causa de una enfermedad o por efecto de la edad.
v" Tenerlos desde su nacimiento.

En la imagen puedes ver los limites normales del campo visual

tanto en el plano horizontal como en el plano vertical. Teniendo | e o o

en cuenta estos limites normales y que una persona con una vi- | : . [ ‘ Wi '

sién perfecta tiene una agudeza visual de 10 sobre 10, podemos i\ we - R /{ e

clasificar los problemas de visién de la siguiente forma:

v" Ceguera total: Las personas con ceguera total son aquellas que no distinguen la luz de la oscuri-
dad. La persona que padece ceguera de nacimiento no tendra nocién de aquellos conocimientos
gue son tan basicos para los videntes como pueden ser los colores.

v" Ceguera legal: Pérdida de visidn en uno en los dos ojos. Agudeza visual por debajo de 1/10, in-
cluso con correccién con gafas o lentes de contacto. Las personas con ceguera legal son conside-
radas ciegas aunque perciben formas y sombras.

v" Visién parcial: 3/10 de agudeza visual en el ojo con mayor visidn, con correccion y/o 20 grados
de campo visual total, incluso con correccidén con gafas o lentes de contacto.

Canps vhanl havioantal Canpe visael vorteal

El funcionamiento visual puede variar a lo largo del dia ya que estd influenciado por muchisimos fac-
tores tanto fisicos, como ambientales.

1.2.2.- Motriz.

éCudles crees que son los problemas que tienen las personas con discapacidad motriz a la hora de
usar un ordenador?

El principal problema es la limitacion en la coordinacion de movimientos lo que implica que a las
personas con este tipo de discapacidad les resulta dificil sefialar algo concreto con el ratén o pulsar
sélo una tecla.

Se dice que una persona tiene una discapacidad motriz cuando
padece alguna disfuncion en el aparato locomotor (huesos, las articula-
ciones y los musculos). Esta disfuncion puede llevar asociados algunos
problemas como son:

v" Los movimientos limitados o incontrolados.

v' Lafalta de coordinacién.

v' Lafalta de fuerza en las extremidades.

Cuando una persona, en condiciones normales, se sienta ante un ordenador tiene ante si un conjun-
to de herramientas para usar como el teclado y el ratén que le obligan a mantener un control postu-
ral en todo momento.

Las personas con discapacidad motriz tienen dificultades para enderezar la cabeza, el tronco y las
extremidades y tienen problemas para realizar movimientos que requieran un gran control del tono

muscular (Contraccién parcial, pasiva y continua de los ml]sculos).
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Cuando una persona tiene una discapacidad motriz puede tener problemas en la percepcién visual
debido a trastornos relacionados con la movilidad ocular como el nistagmus (Movimiento involuntario e
incontrolable de los ojos que puede ser horizontal, vertical, rotatorio, oblicuo o una combinacién de todos ellos) Yy el estrabismo
(Desviacién del alineamiento de un ojo en relacion al otro por falta de coordinacion entre los musculos oculares lo que impide fijar la mirada
de ambos ojos en el mismo punto del espacio) €, incluso tener dificultades para mantener la atencidn y la concen-
tracion.

La discapacidad motriz puede estar causada por una lesion medular (Aiteracion de la médula espinal causada por
trauma o por una enfermedad que puede provocar una pérdida de sensibilidad y/o de movilidad), parélisis cerebral (Lesién del
cerebro que interfiere en las funciones motrices afectando al tono, la postura y el rnovimiento) , distrofia muscular (Grupo de enfer-
medades hereditarias que producen debilidad de los musculos que producen los movimientos voluntarios del cuerpo humano) , esclero-
sis mL'JItipIe (Enfermedad que afecta al sistema nervioso central y que puede tener como consecuencia una movilidad reducida e invali-
dez en los casos mds severos), esclerosis lateral amiotréfica (Enfermedad degenerativa que provoca una pardlisis muscular

progresiva que no afecta apenas al movimiento ocular), etcétera.

¢, Cual de las afirmaciones siguientes es la mas correcta?.
- Las personas con ceguera total son sélo aquellas que no ven desde el dia de su nacimiento.

¥ Las personas con ceguera total son aquellas que no distinguen la luz de la oscuridad.

~ Las personas con ceguera total son aquellas que tienen una pérdida total de vision en uno en
los dos ojos y una disminucién del 50% en el otro ojo.

~ Las personas con ceguera total son aquellas que tienen una disminucién del 75% del campo

visual normal.
1.2.3.- Auditiva.

éCrees que una persona con discapacidad auditiva comprende de la misma manera el lenguaje
escrito?

Las personas con discapacidad auditiva no son todas iguales. Depende de su grado de discapacidad y
del momento en que se origind la misma. Las personas con una discapacidad auditiva moderada
pueden presentar alteraciones estructurales en la sintaxis y no comprender las explicaciones debido
a que carecen de un gran vocabulario.

Las personas con discapacidad auditiva tienen una audicién deficiente en ambos oidos. Estas perso-

nas se pueden clasificar en dos grandes grupos:

v" Personas con hipoacusia. Son personas que mediante el uso de prétesis \\ ‘
adecuadas son capaces de adquirir por via auditiva el lenguaje oral.

v" Personas con sordera. Son personas en las que la visién es su principal
canal de comunicacién ya que esta incapacitado para adquirir la lengua
oral por via auditiva.

X

La audicidn es la via principal a través de la cual se desarrolla el lenguaje y el habla. Un tras-
torno en la percepcion auditiva, en una edad temprana, conlleva un desarrollo linglistico y
comunicativo problematico, con dificultades para la comprension lectora y la comprensién
de determinadas construcciones sintdcticas.

Por ello, aunque en principio podriamos pensar que este tipo de discapacidad parece no tener gran
importancia en el uso de la Web al estar formado su contenido por textos e imagenes en su mayoria,
tenemos que tener en cuenta que una persona con discapacidad auditiva desde su nacimiento, no
podrd procesar el lenguaje de la misma forma que una persona sin discapacidad o que una persona
gue perdio la audicion después de aprender a hablar.
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1.2.4.- Cognitiva.

éCuales crees que son las habilidades cognitivas?

Las habilidades cognitivas son un conjunto de operaciones mentales que nos permiten integrar la

informacidn que recibimos a través de los sentidos.

Podemos decir que las habilidades cognitivas son aquellas que " o

nos facilitan la adquisicion de conocimiento, su retencién y su Aria

recuperacion. Las habilidades cognitivas son las siguientes:

v" Observacion: Todo aquello relacionado con la atencidn, con- s
centracion, busqueda e identificacidon de datos, elementos u
objetos.

v" Andlisis: Todo aquello relacionado con las habilidades para hacer comparaciones, distinciones
con la finalidad de distinguir y destacar los elementos basicos de informacion.

v" Ordenacién: Todo aquello relacionado con la agrupacion, reunion y serializacién que permite, a
partir de un atributo determinado, disponer un conjunto de datos de forma sistematica.

v" Clasificacidon: Todo aquello relacionado con la categorizacidn, esquematizacidn, jerarquizacion de
un conjunto de datos.

v" Representacion: Todo aquello relacionado con la modelizacién, reproduccién o simulacién como
medio de recreacién de nuevos hechos o situaciones a partir de los existentes.

v Memorizacién: Todo aquello relacionado con la retencidn, conservacién, evocacion, almacena-
miento y recuperacion de datos.

v"Interpretacion: Todo aquello relacionado con la argumentacion, la deduccidn y el razonamiento
gue nos permite aportar un significado personal a la informacién.

v" Evaluacién: Todo aquello relacionado con la estimacion, la critica y el juicio que nos permite rea-
lizar valoraciones sobre los datos obtenidos.

Inteeprataniin

Neews imie

Geztteaciss Repeonertaciis

La discapacidad cognitiva de las personas es una disminucion de sus habilidades cognitivas. Las cau-
sas mas conocidas son el Autismo (Trastorno del desarrollo que afecta a la comunicacién), el Sindrome de Down

(Trastorno genético caracterizado por la presencia de un grado variable de retraso mental) Yy el Retraso Mental (Trastorno del
desarrollo que lleva asociado un funcionamiento intelectual menor de lo normal con limitaciones en el desempefio de las actividades diarias

necesarias para lograr una independencia personal y social).

Las personas con discapacidad cognitiva presentan dificultades en el desarrollo de la inteligencia
verbal y matematica, pueden tener un menor rendimiento en la lectura, en la precision, en la com-
prension o en la velocidad, lo que ocasiona trastornos del aprendizaje.

Una persona con discapacidad auditiva desde su nacimiento ¢presenta dificultades en el
desarrollo de la inteligencia verbal y matematica?

- Verdadero (¥ Falso

Esta pregunta podia confundirte. Las personas con sordera de nacimiento pueden desarrollar su inteligencia verbal con otro medio de
comunicacion como es el lenguaje de signos. Si van a tener un menor rendimiento en la lectura o en la comprension debido a la escasez de
vocabulario y a que las frases en el lenguaje de signos se construyen de forma diferente que en el lenguaje oral o el lenguaje escrito.

1.3.- Tecnologia asistencial.

La tecnologia asistencial es el conjunto de equipos, dispositivos, instrumentos o programas emplea-
dos con la finalidad de mejorar la calidad de vida de aquellas personas que tienen algun tipo de dis-
capacidad incrementando asi su autonomia.

Se ha avanzado mucho en el campo de la tecnologia asistencial. Hay instrumentos adaptados que
facilitan las tareas cotidianas como comer, vestirse, asearse y desplazarse. Hay instrumentos adapta-
dos que facilitan otras tareas mas intelectuales como estudiar, leer y aprender. También hay instru-
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mentos adaptados que permiten a las personas con discapacidad tener relaciones sociales, entrete-
nerse, viajar, etcétera.

La tecnologia asistencial ayuda a las personas con discapacidad a realizar tareas que no podrian hacer
de otra manera.

Cuando pensamos en tecnologia asistencial para discapacitados lo primero que nos viene a la mente

es, a menudo, la silla de ruedas que facilita el desplazamiento de las personas con algun tipo de dis-

capacidad motriz. Sin embargo, en el mundo que nos rodea, hay muchas cosas que se pueden consi-
derar tecnologia asistencial. Algunos ejemplos son:

v" El perro guia que acompania y conduce a las personas ciegas, ayudandoles a cruzar las calles o los
perros que estan adiestrados para acompaiiar a personas enfermas.

v" Hoy en dia, los coches estan adaptados para acomodar sillas de ruedas o tienen asientos espe-
ciales.

v" Las rampas en la entrada de los edificios y las aperturas automaticas de puertas facilitan el paso
a aquellas personas que se desplazan en silla de ruedas aunque, no cabe duda, que las personas
sin discapacidad también se benefician de este tipo de tecnologia asistencial. Piensa en una per-
sona que venga cargada con bolsas o con un carro de la compra. Para ellos es una ayuda muy
grande el no tener que levantar el carro para subir unos peldaiios o dejar todas las bolsas en el
suelo para poder abrir la puerta.

v" Hay sillas de ruedas adaptadas para la practica de deportes como el baloncesto o el tenis.

v El soporte para libros permite realizar la lectura con una sola mano.

Las personas ciegas o con discapacidad visual utilizan distintos tipos de tecnologia para acceder a la
informacién que se muestra en la pantalla, incluyendo los lectores de pantalla, los dispositivos brai-
lle, los ampliadores de pantalla o cualquier combinacién de todos ellos mientras que, las personas
con discapacidad motriz, utilizan distintos tipos de tecnologia asistencial que incluyen, entre otros,
los teclados y/o ratones modificados y los sistemas de reconocimiento de voz.

Relaciona las tecnologias asistenciales con el tipo de discapacidad en la que se usan,
escribiendo el nimero asociado a la ciudad en el hueco correspondiente (las relaciones
pueden estar repetidas).

Tecnologia asistencial Relacién Tipo de discapacidad
Lector de pantalla 3 1 - Cognitiva
Soporte para libros 4 2 - Auditiva
Raton modificado 4 3 - Visual
Dispositivo braille 3 4 - Motriz

El lector de pantalla y el dispositivo braille son empleados por las personas con discapacidad visual. El soporte para libros y el raton
modificado son empleados por las personas con discapacidad motriz.

1.3.1.- Dispositivos de entrada.

Los dispositivos de entrada considerados como tecnologia asistencial son aquellos que permiten rea-
lizar las mismas funciones que se realizarian con un teclado o con un ratén convencional.

Los mas conocidos son:
v" Teclado virtual: Como puedes ver en la imagen ilustrativa de

este apartado, el teclado virtual es un teclado que se muestra T—r‘j—’ [ Activacién
en pantalla y que permite escribir textos eligiendo los caracte- y i “"I"::""“
res con el ratén. Este dispositivo facilita el trabajo a aquellas 'l L bbb
3 & ==
i e

Windows 7
personas que no pueden usar un teclado con normalidad. Al-  uss del teciads virt
gunos teclados virtuales incorporan un sistema predictivo de (ks -
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palabras con lo cual el esfuerzo para escribir es menor. Algunos sistemas operativos ya
tran su propio teclado virtual en pantalla. En la imagen puedes ver los pasos para activar el
do virtual que incorpora el sistema operativo Windows 7 y como predice la palabra "virtual"
pués de haber pulsado las teclas "v", "i" y "r" que ya aparecen escritas en el bloc de notas.

v" Teclado alternativo: Son teclados adaptados a las distintas necesidades. Las adaptaciones reali-
zadas pueden ser: un aumento del tamafio fisico de las teclas o del espacio entre las teclas para
facilitar su uso por las personas con discapacidad motriz, un aumento del tamafio de las letras
escritas sobre la tecla para facilitar la visién a aquellas personas con discapacidad visual, o puede
ser un teclado coloreado o con imagenes para facilitar el aprendizaje en las personas con disca-
pacidad cognitiva. Estos teclados pueden tener una retroalimentacién auditiva, indicando me-
diante el sonido cudl es la tecla pulsada.

v" Teclado Braille: Es un teclado adaptado para personas ciegas. Los teclados braille suelen tener 6
u 8 teclas principales y algunas teclas auxiliares permitiendo, asi, representar cualquier caracter
mediante la pulsacion simultdanea de un numero reducido de teclas.

v"  Software de reconocimiento de voz: Empleado para poder introducir datos o ejecutar comandos
en el ordenador a aquellas personas que no pueden hacer uso del teclado ni del ratén. Para ello
el ordenador emplea sus funciones de audio. Los sistemas operativos y algunos navegadores ya
dan soporte al reconocimiento de voz sin necesidad de instalar un software adicional.

v" Apuntadores (también llamados licornios): Estos dispositivos estan pensados para aquellas per-
sonas que no tienen movilidad en las extremidades pero si en la cabeza. Es un casco que lleva in-
corporada una varilla larga acoplada en la frente o en la barbilla y que es empleada para realizar
pulsaciones en el teclado. Estos apuntadores deben complementarse con una funcidn conocida
como "sticky keys" que permite simular la pulsacién simultanea de varias teclas pero pulsandolas
de una en una.

v" Trackball gigante: Es un ratén que no necesita desplazarse. Tiene una bola de gran tamanio si-
tuada por encima del ratdn que se mueve en cualquier direccién y unos botones de gran tamafo
facilitando, de esta forma, su uso por las personas con discapacidad motriz. Algunos disponen de
un botdn adicional que permite ampliar las imagenes con lo que se convierte en una herramienta
util también para las personas con discapacidad visual.

v \Webcams para seguimiento de ojos o cara: Estas webcams estan preparadas para transformar el
movimiento de los ojos o la cara en movimientos del puntero del ratén en la pantalla simulando
las pulsaciones del ratén con un parpadeo o con un gesto concreto de la cara. Estos dispositivos
son adecuados para aquellas personas que tienen una discapacidad motriz severa de las extre-
midades y ademas tienen dificultad en el habla como para poder emplear el software de recono-
cimiento de voz.

En el siguiente enlace podras consultar la pagina web de la empresa BJ Adaptaciones. En ella puedes

ver en linea los productos comentados y algunos mds. Podras descargar el catalogo o ver la ficha y

manual de instrucciones de cada producto.
http://www.bj-adaptaciones.com/images/stories/Documentos/Catalogos/CatalogoB).pdf

Y -t | Activacion
1.3.2.- Dispositivos de salida. \x de la lupa
$ en
Los dispositivos de salida en un sistema informatico . Windows 7
son: la pantalla o monitor donde se visualiza la infor- —
macién v los altavoces que reproducen el sonido. Pa- Usodelalupa (3 = =i

. , . con el Bloc de notas
rece evidente que habrd que adoptar las medidas ne- o

cesarias para que las personas con discapacidad audi-
tiva puedan tener acceso a la informacién sonora y
que las personas con discapacidad visual puedan tener
acceso a toda la informacidn visual presentada en el
monitor. Tampoco hay que olvidar que si la informa-
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cion se suministra ademas con un lenguaje claro y sencillo, las personas con discapacidad auditiva
severa y/o cognitiva no tendran tantos problemas para comprender dicha informacién.

Los dispositivos de salida mas conocidos empleados como tecnologia asistencial son:

v" Lectores de pantalla: Son programas especialmente Utiles para las personas con ceguera o con
una discapacidad visual muy grande ya que permiten hacer una lectura de lo que se muestra por
pantalla mediante un sintetizador de voz.

v" Ampliadores de pantalla: Son programas especialmente utiles en las personas con baja vision ya
gue permiten ampliar el texto y las imagenes mostrados en el monitor. En este apartado tene-
mos como ejemplo la lupa que suministran algunos sistemas operativos. En la imagen ilustrativa
de este apartado puedes ver como se activa la lupa en el sistema operativo Windows 7 y como
amplia la zona por la que se desplaza el puntero del ratdn que, en el caso de la imagen, corres-
ponde a un texto escrito en el bloc de notas.

v Lineas Braille: Estdn compuestas por una serie de celdas con 6 u 8 puntos cada una que mues-
tran de forma téctil la misma informacién que leeria un lector de pantalla. Son utiles para las per-
sonas ciegas y, sobre todo, para las sordo-ciegas que no se pueden beneficiar de los lectores de
pantalla ni de los ampliadores de pantalla.

v" Navegadores para ciegos: Son capaces de leer las paginas web en voz alta y los usuarios podran
navegar a través de su voz haciendo uso de una serie de comandos especiales.

En el mundo de la web todos somos responsables de la accesibilidad: personas que se dedi-
can al diseno web , empresas que fabrican navegadores y lectores de pantalla o que distri-
buyen software y crean las herramientas empleadas por los que disefian sitios web e, inclu-
so, las personas con discapacidades que usan la web como responsables del empleo de la
tecnologia asistencial.

Hasta aqui hemos visto en qué consiste la accesibilidad web, cuales son los tipos de discapacidad y
cémo afectan al uso de la web y cdmo afrontan el problema las personas con discapacidad mediante
el uso de la tecnologia asistencial. Pero éicomo pueden las personas dedicadas al disefio web contri-
buir a la accesibilidad en la web? Hay muchas maneras de contribuir:

v" Empleando un cédigo XHTML semanticamente correcto.

v" Proporcionando un texto descriptivo alternativo a las imagenes.

v" Dando nombres significativos a los enlaces para que puedan ser leidos correctamente por los
lectores de pantalla. Subtitulando los videos facilitaremos su comprensién por parte de las per-
sonas con discapacidad auditiva.

v" Empleando un lenguaje claro y sencillo facilitaremos su comprension a las personas con discapa-
cidad cognitiva y aquellas con una discapacidad auditiva severa adquirida en una edad muy tem-
prana.

v" Eligiendo un tamafio de letra grande con un buen contraste con el fondo y una adecuada combi-
nacion de colores facilitaremos la lectura a las personas con baja vision.

v" Creando elementos de interaccion lo suficientemente grandes facilitaremos a las personas con
alguna discapacidad motriz el poder interactuar con una pagina.

Los "'sticky keys" son teclas especiales de gran tamafio que pueden verse mejor.
- Verdadero ¥ Falso

Es correcto ya que su funcion es simular la pulsacion simultdnea de varias teclas pero pulsdndolas de una en una.
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2.- El Consorcio World Wide Web (W3().

Caso practico

Juan tiene que revisar toda la documentacion sobre accesibilidad disponible en la red ya que sabe
gue en la W3C se esta trabajando continuamente tanto en el tema del disefio Web como en el tema
de la accesibilidad a los contenidos y, es posible que lo que estaba vigente hace un mes ya esté des-
aprobado en este momento. Tiene que hacer una lista para sus compafieros de BK programacién con
todo lo que hay que tener en cuenta para que el proyecto encomendado cumpla con el nivel de con-
formidad A para poder optar a la subvencion del ayuntamiento. También deberd buscar herramientas
gue le permitan verificar de forma automatica y manual el nivel de conformidad alcanzado.

El W3C es una comunidad internacional que desarrolla estandares que aseguran el crecimiento de la
Web a largo plazo. Fue fundada en 1994 y su mision es desarrollar tecnologias interoperables (espe-
cificaciones, lineas maestras, software y herramientas) para guiar la Web hacia su maximo potencial.
Estd formada por empresas y organismos de diferentes paises y sectores profesionales entre los cua-
les figuran algunos ayuntamientos y universidades espafiolas. Tiene trabajadores a tiempo completo
y gran cantidad de colaboradores por todo el mundo. Entre sus directores estd Tim Berners-Lee,
creador de la World Wide Web en 1989 y fundador de la Fundacién World Wide Web en 2009, en-
cargada de financiar y coordinar los esfuerzos para promover el potencial de la Web en beneficio de

la humanidad. i — —
e

En la imagen ilustrativa de este apartado se puede ver la pdgina —

web de W3C Espaina desde donde podrds acceder a la mayoriade ... e

los documentos mencionados en los apartados de esta unidad de

trabajo.

Entre los estdndares creados por este consorcio destacamos los que estan mas relacionados con

nuestro médulo "Disefio de interfaces Web":

v HTML 4.01: Define la semantica y la estructura de documentos HTML. Su norma se publicé en
diciembre de 1999.

v XHTML 1.0: Es una reformulaciéon de HTML 4 como un lenguaje XML. Su norma se publicé en
agosto de 2002.

v" €SS2: Hojas de estilo en cascada, nivel 2. Especificacion. Su norma se publicé en abril de 2008.

También podemos decir que actualmente hay trabajos relacionados con el disefio de interfaces que

figuran como borradores susceptibles de convertirse en un futuro en un estandar, aunque también

podrian ser eliminados o sustituidos por otros:

v" €SS 2.1: Hojas de estilo en cascada, nivel 2, revision 1. Especificacion. Publicado en diciembre
de 2010.

v" €SS Color médulo de nivel 3. Publicado en octubre de 2010.

v" Fondos y Bordes de CSS mdédulo de nivel 3. Publicado en febrero de 2011.

El poder de la Web estd en su universalidad. El acceso de todos, independientemente de la discapaci-
dad es un aspecto esencial.
Tim Berners-Lee

2.1.- Principios fundamentales de acceso al contenido web.

Formando parte de la W3C se encuentra la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI) que desarrolla
estrategias, directrices y recursos para ayudar a hacer la Web accesible a las personas con discapaci-
dad. La WAI esta desarrollando actualmente las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web
2.0 (WCAG 2.0) con amplia participacion internacional.
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Una de las funciones de la WAI es desarrollar pautas y técnicas que proporcionen soluciones accesi-
bles para el software de las personas que desarrollan Web. Las pautas de la WAI son consideradas
como estandares internacionales de accesibilidad Web.

Las WCAG 2.0 suceden a las WCAG 1.0, que fueron publicadas como Recomendacion del W3C en
mayo de 1999. Aunque es posible cumplir con las WCAG 1.0, con las WCAG 2.0 o con ambas, el W3C
recomienda que los contenidos nuevos o actualizados sigan las WCAG 2.0. El W3C también reco-
mienda que las politicas de accesibilidad Web hagan referencia a las WCAG 2.0.

Las WCAG 2.0 se basan en las WCAG 1.0 y se han disefiado para ser aplicadas a una amplia gama de
tecnologias Web ahora y en el futuro, y para ser verificables con una combinacion de pruebas auto-
matizadas y de evaluacién humana.

En el nivel mas alto se sitdan los cuatro principios que proporcionan los fundamentos de la accesibili-
dad Web: perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez. Las directrices o pautas y los
criterios de éxito se organizan en torno a estos cuatro principios los cuales sientan las bases necesa-
rias para que cualquiera pueda acceder y utilizar el contenido Web.

Principios de accesibilidad

1 Perceptible 2 Operable

Los usuarios deben ser capaces de percibir La interfaz no puede exigir a un usuario una
la informacién que se presenta interaccion que no puede realizar

3 Comprensible 4 Robusto

El contenido debe poder ser interpretado de
manera fiable mediante una amplia variedad de
aplicaciones de usuario incluyendo las ayudas
técnicas

Tanto la informacidon presentada como el
funcionamiento de la interfaz deben ser
comprensibles para el usuario

Para que cualquier persona que quiera utilizar la Web pueda hacerlo, el contenido de la Web debera
ser:

1. Perceptible: Los componentes de la interfaz de usuario deben estar presentados de tal manera
que los usuarios lo puedan percibir. Esto significa que los usuarios deben ser capaces de percibir
la informacién que se presenta, es decir, la informacidon no puede ser invisible para todos los
sentidos del usuario.

2. Operable: Los componentes y la navegacion de la interfaz de usuario deben ser operables Esto
significa que los usuarios deben ser capaces de operar la interfaz, es decir, la interfaz no puede
exigir una interaccion que a un usuario le sea imposible de realizar.

3. Comprensible: El funcionamiento de la interfaz de usuario debe ser comprensible. Esto significa
que los usuarios deben ser capaces de comprender la informacién, asi como el funcionamiento
de la interfaz de usuario.

4. Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para ser interpretado de ma-
nera fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluidas las ayudas técnicas. Es-
to significa que el avance que se produzca en las tecnologias no debe afectar a la accesibilidad
Web de los usuarios que emplean dichas tecnologias, es decir, el contenido debe seguir siendo
accesible.

Si alguno de estos principios no se cumple, los usuarios con discapacidad no podran utilizar
la Web.
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Bajo cada uno de estos principios hay una serie de directrices y criterios de éxito que ayudan a hacer
frente a estos principios por parte de las personas dedicadas al disefio Web y lograr que las personas
con discapacidad puedan utilizar la Web. Hay muchas pautas que son de utilidad general y que logran
que los contenidos sean mas utilizables por todas las personas en general, incluidas aquellas con
algun tipo de discapacidad.

¢ Cual es la mision de la W3C?

[ Controlar que las paginas Web publicadas en Internet cumplen con los estandares.
v Desarrollar especificaciones.

v Desarrollar lineas maestras.

[ Desarrollar hardware adaptado.

El W3C es una comunidad internacional que desarrolla estdndares que aseguran el crecimiento de la Web a largo plazo. Su mision es
desarrollar tecnologias interoperables (especificaciones, lineas maestras, software y herramientas) para guiar la Web hacia su mdximo
potencial.

2.2.- Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG).

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0 definen
como crear contenidos web mas accesibles para las personas con
discapacidad.

La accesibilidad considera un amplio rango de discapacidades,

tales como las visuales, auditivas, fisicas, del habla, cognitivas, del fo
lenguaje, de aprendizaje y neuroldgicas. Aunque estas pautas cu- : Y
bren un amplio rango de discapacidades, no son suficientes para

satisfacer las necesidades de personas con todos los tipos, grados

y combinaciones de discapacidad posibles. Estas pautas también | WCAG 2.0
. . incipi
ayudan a que el contenido sea mas usable para las personas ma- . ‘1‘;':;?:

yores, que ven sus habilidades reducidas a causa de la edad vy, a
menudo, mejoran la usabilidad para los usuarios en general.

Las WCAG 2.0 tienen 12 pautas que se organizan en los cuatro principios que constituyen los princi-
pios generales del disefio accesible mencionados ya en el apartado anterior: perceptible, operable,
comprensible y robusto. Las pautas asociadas a cada uno de estos cuatro principios no son verifica-
bles, pero proporcionan el marco y los objetivos generales que ayudan a los autores a comprender
los criterios de éxito y a implementar mejor las técnicas.

Pautas y principios de la WCAG 2.0.

PRINCIPIOS PAUTAS

1. Proporcionar alternativas textuales para todo el contenido no textual (image-
nes, mapas, enlaces, botones), de manera que pueda modificarse para ajus-
tarse a las necesidades de las personas.

2. Proporcionar alternativas sincronizadas para contenidos multimedia sincroni-
zados dependientes del tiempo.

3. Crear contenido que pueda ser presentado de diferentes maneras y sin perder

la informacion ni su estructura.

Facilitar a los usuarios la visién y la audicién del contenido.

Hacer que toda la funcionalidad esté disponible desde el teclado.

Dar a los usuarios el tiempo suficiente para leer y usar el contenido.

No disefiar contenido que pueda causar convulsiones.

Proporcionar medios que sirvan de ayuda a los usuarios a la hora de navegar,

Perceptible

Operable

> DN B2
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localizar contenido y determinar donde se encuentran.

Hacer que el contenido textual sea legible y comprensible.

Crear paginas web cuya apariencia y operabilidad sean predecibles.

Ayudar a los usuarios a evitar los errores y a corregirlos.

Maximizar la compatibilidad con los agentes de usuarios actuales y futuros,
incluyendo las tecnologias asistivas.

Comprensible

=82

Robusto

En el siguiente enlace debes consultar la pagina web correspondiente a la traduccién al es-
pafnol de la recomendacidn del W3C sobre las WCAG 2.0.
http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-web-
2.0.htm

2.3.- Criterios de éxito y niveles de conformidad.

Para cada pauta se proporcionan los criterios de éxito verifi- LOGOS

cables que permiten emplear las WCAG 2.0 en aquellas si- Niveles de conformidad
tuaciones en las que existan requisitos y necesidad de eva- A AA AAr
luacién de conformidad como: especificaciones de disefio,  Dorade wiz Y5 wao SN e NS
compras, regulacion o acuerdos contractuales. Al i TS wic S wa MR

Con el fin de cumplir con las necesidades de los diferentes grupos y situaciones, se definen tres nive-

les de conformidad: A (el mas bajo), AA y AAA (el mas alto).

v" WCAG 2.0 Nivel A: Para lograr conformidad con el nivel A, la pagina web satisface todos los crite-
rios de éxito del nivel A, o proporciona una version alternativa conforme al nivel A.

v WCAG 2.0 Nivel AA: Para lograr conformidad con el nivel AA, la pagina web satisface todos los
criterios de éxito de los niveles Ay AA, o se proporciona una version alternativa conforme al nivel
AA.

v" WCAG 2.0 Nivel AAA: Para lograr conformidad con el nivel AAA, la pagina web satisface todos los
criterios de éxito de los niveles A, AA y AAA, o proporciona una version alternativa conforme al
nivel AAA.

En la imagen que ilustra este apartado se pueden ver los logotipos que la W3C pone a disposicion de
las personas dedicadas al disefio web para que coloquen en sus paginas en funcién del nivel de con-
formidad alcanzado en su disefio.

WCAG 2.0 establece un conjunto de criterios de éxito para definir la conformidad de acuerdo a sus
directrices o pautas 2.0.

Un criterio de éxito es una afirmacién comprobable que puede ser verdadera o falsa cuando
se aplica a un contenido web especifico.

Cada criterio de éxito incluye su intencion, los términos clave que se utilizan en el criterio de éxito, y
cémo los criterios de éxito pueden ayudar a la gente con diferentes tipos de discapacidad.

A continuacién podras ir viendo cada uno de los criterios de éxito asociados a cada una de las 12
pautas mencionadas en el apartado anterior.

Criterios de éxito. Principio
Pauta

] ] Criterio de éxito
Niveles de Conformidad NIVEL DE CONFORMIDAD
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1. Perceptible
Alternativas textuales

1.1.

1.1.1.

Contenido no textual

NIVELA

La intencion de este criterio de éxito es hacer que la informacién transmitida por los contenidos no textuales sea accesi-

ble a través del uso de un texto alternativo.

Las alternativas de texto pueden ser visuales, auditivas o tactiles. Por ejemplo:

= Una persona que no puede ver una imagen puede tener un texto alternativo que pueda ser leido en voz alta utili-
zando un sintetizador de voz.

= Una persona que no puede oir un archivo de audio puede tener un texto alternativo que se muestra para ser leido.
Los textos alternativos también permiten que la informacion sea mas facil de traducir al lenguaje de signos.

Este criterio de éxito ayuda a las personas con dificultades para percibir el contenido visual.

También puede ayudar a las personas con dificultades para comprender el significado de las fotografias, dibujos y otras

imagenes, graficos, tablas, animaciones, etc.

Las personas sordas o con problemas de audicion, pueden leer el texto alternativo. Las personas sordo-ciegas pueden le-

er el texto en braille.

1.2. Contenido dependiente del tiempo

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Soélo audio y sélo video (pregrabados)

NIVELA

La intencidn de este criterio de éxito es lograr que la informacidn transmitida por el contenido de un video (sin sonido) o

de un archivo de audio (sin imagenes) esté disponible para todos los usuarios.

Este criterio de éxito ayuda a las personas con dificultades para percibir el contenido visual. La tecnologia asistencial

puede leer en voz alta las alternativas textuales o convertirlas en braille. También ayuda a las personas sordas o con

problemas de audicidon que pueden leer las alternativas textuales de los archivos de audio. Las personas sordo-ciegas

pueden leer el texto en braille

Subtitulos (pregrabados)

NIVELA

La intencidn de este criterio de éxito es lograr que las personas sordas o con problemas de audicion puedan ver presen-

taciones multimedia sincronizadas a través de los titulos.

Descripciones de audio o medios de comunicacion alternativos (pregrabados)

NIVEL A

La intencion de este criterio de éxito es ofrecer a las personas ciegas o con discapacidad visual la posibilidad de acceder

a la informacidn visual:

= Proporcionando una descripcidn auditiva del contenido visual

= Proporcionando una alternativa textual completa del contenido visual que incluya didlogos, la descripcion de los
personajes, los sonidos ambientales, el escenario, etc.

Este criterio de éxito puede ayudar también a las personas con dificultades para percibir o entender las imagenes en

movimiento

Subtitulado (directo)

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito eslograr que las personas sordas o con problemas de audicion puedan ver las pre-

sentaciones en tiempo real.

Los subtitulos proporcionan parte de los contenidos disponibles a través de la pista de audio.

Los subtitulos identifican al personaje que habla, lo que dice y los efectos de sonido que se suceden simultdneamente.

Audiodescripcion (pregrabado)

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito esque exista una descripcion de audio para todos los videos pregrabados conteni-

dos en medios sicronizados.

La descripcion de audio complementa la parte de audio de la presentacion proporcionando informacidn que no se sumi-

nistra en la banda sonora original.

Este criterio de éxito ayuda a las personas ciegas o con baja vision, asi como a las personas con limitaciones cognitivas

que tienen dificultades para interpretar visualmente lo que se le estd mostrando.

Lenguaje de signos (pregrabado)

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es lograr que las personas sordas o con problemas de audicién tengan acceso a la

informacién suministrada por la pista de audio contenida en un medio de comunicacion sincronizada.

La interpretacion del lenguaje de signos enriquece la informacién suministrada por los subtitulos con la entonacién y la

emocion aportadas en la propia interpretacion.

Este criterio de éxito ayuda a aquellas personas cuyo Unico lenguaje de comunicacion es el de signos y que tienen limi-

tada la capacidad de lectura y comprensién lectora.

Audiodescripcion extendida (pregrabada)

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito esofrecer a las personas ciegas o con discapacidad visual una forma de acceder a la

informacién presentada por un medio de comunicacion sincronizado de una forma mds completa que la que permite

una descripcion de audio estandar.

Para lograrlo se realizan pausas en el video durante las cuales se aporta informacién de audio adicional

Este criterio de éxito ayuda a las personas ciegas o con baja visidn, asi como a las personas con discapacidades cogniti-

vas que tienen dificultades para interpretar visualmente lo que esta sucediendo.

Medios alternativos (pregrabados)

NIVEL AAA
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1.2.9.

La intencidn de este criterio de éxito eshacer que el material audiovisual sea accesible a las personas cuya visién o audi-
cién es demasiado pobre como para leer con fiabilidad los titulos o escuchar la audiodescripcién

Sélo audio (directo)

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito eshacer que la informacion transmitida por audio en vivo, tales como conferencias,
videoconferencias y transmisiones por internet de radio, sean accesibles a las personas sordas o con dificultades auditi-
vas, a través del uso de un texto alternativo.

Para ello utilizan los servicios de un operador humano entrenado que escucha lo que esta diciendo y emplea un teclado
para introducir el texto con un leve retraso.

1.3. Adaptable

1.3.1.

Informacién y sus relaciones

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es garantizar que la informacion y las relaciones que estan implicitas en formato vi-
sual o auditivo se conservan cuando cambia el formato de presentacién

Los usuarios videntes perciben las estructuras de la informacidn por algunas evidencias visuales que le son familiares: el
tamaiio o grosor de la fuente de las cabeceras, los simbolos o sangrias que acompafian a los elementos de una lista, la
distribucion de los elementos de un formulario.

Ete criterio trata de que estas relaciones que son perceptibles para un conjunto de usuarios puedan ser perceptibles pa-
ra todos.

Secuencia con significado

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es permitir a un agente de usuario ofrecer una presentacion alternativa del conte-
nido preservando el orden de lectura necesario para su comprension

Es importante que sea posible determinar por programacion una secuencia de lectura del contenido que tenga sentido.
Este criterio de éxito puede ayudar a las personas que dependen de tecnologias de asistencia que leen el contenido en
voz alta

Caracteristicas sensoriales

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que todos los usuarios pueden acceder a las instrucciones que facilitan
el uso del contenido, sin depender del conocimiento de la forma, el tamafio o posicion de los objetos.

Algunos usuarios no son capaces de percibir la forma o posicion de los objetos debido a la naturaleza de las ayudas
técnicas que utilizan

Proporcionar informacién adicional a la forma o la ubicacidon puede ayudar a las personas con ceguera o baja vision a
comprender la informacién que se les esta transmitiendo

1.4. Distinguible

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Uso del color

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que todos los usuarios pueden acceder a la informacién transmitida a
través del uso del color, proporcionando la misma informacidn a través de otro medio visual.

Este criterio de éxito ayuda a los usuarios que tienen alguna deficiencia visual que les impide percibir los colores con
normalidad. También ayuda a aquellos usuarios que sélo disponen de un monitor en blanco y negro o que utilizan pan-
tallas de sélo texto y no pueden acceder a la informacion presentada sélo en color.

Control de audio

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es dar la posibilidad al usuario de parar o de bajar el volumen del sonido de fondo
de una pdgina web o de cualquier archivo de audio que comience a oirse de forma automatica, aunque se recomienda
que sea el usuario el que elija comenzar la reproduccidon del sonido y no su detencion.

Este criterio de éxito beneficia a los usuarios que utilizan lectores de pantalla y que emplean el volumen del sistema pa-
ra aumentar o reducir el volumen del lector. También beneficia a las personas con problemas de concentracién.
Contraste (minimo)

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito es proporcionar suficiente contraste entre el texto y el fondo para que pueda ser
leido por las personas con una baja vision moderada que no emplean el intensificador de contraste como tecnologia
asistencial.

Proporciona una relacién de contraste minimo entre el texto y el fondo, incluso en las imagenes que contienen texto,
puede hacer el texto mas legible también a las personas que no ven toda la gama de colores o a aquellas que no ven el
color.

La relacion del contraste texto:fondo exigida es 4,5:1, salvo en el caso de texto de gran tamafio en el que se exige al
menos una relacion de 3:1

Tamaiio del texto

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que a excepcion de los titulos y las imagenes de texto, se puede incre-
mentar el tamafio del texto hasta en un 200 por ciento sin perder contenido ni funcionalidad. De esta forma, podra ser
leido por las personas con discapacidad visual leve sin necesidad de usar tecnologia asistencial.

Imagenes del texto

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito es permitir a los usuarios el ajuste de la presentacion del texto segln sus necesida-
des: familia de la fuente, color, tamafio, color del fondo, interlineado y alineacion.

Las imagenes de texto también se pueden usar cuando sea posible a los usuarios y personalizarlas seglin sean sus nece-
sidades.

Contraste (mejorado)

NIVEL AAA
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2. Operable
2.1.

2.2,

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

La intencion de este criterio de éxito es, al igual que en el criterio de éxito 3 (Contraste - minimo), proporcionar suficien-
te contraste entre el texto y el fondo para que pueda ser leido por personas con baja vision moderada que no emplean
la tecnologia asistencial de intensificacidn del contraste.

En este caso la relacion texto:fondo exigida para alcanzar el nivel de conformidad AAA es de 7:1.

Sonido de fondo bajo o sin él

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que los sonidos de fondo son lo suficientemente bajos para asegurar
que los usuarios con problemas de audicion pueda distinguir claramente el sonido del discurso de todos los demas.

El sonido de fondo debe ser, por lo menos, 20 decibelios mas bajo que el sonido principal, con la excepciéon de sonidos
ocasionales que duren uno o dos segundos.

Decibelio - Unidad de medida utilizada para expresar el nivel de potencia y el nivel de intensidad del ruido. Ejemplo
comparativo: La intensidad del sonido en una biblioteca es de 20 decibelios mientras que un motor de avién tiene una
intensidad de 120 decibelios

Presentacion visual

NIVEL AAA

La intencidon de este criterio de éxito es habilitar un mecanismo que permite al usuario configurar la presentacion del
texto segun sean sus necesidades.

Este criterio de éxito beneficia a las personas con problemas cognitivos o de aprendizaje a las que les resulta dificil man-
tener el lugar de lectura en las lineas de texto que son demasiado largas o estan demasiado juntas y que pueden tener
problemas para leer textos justificados debido a la variacion del hueco entre las palabras. También beneficia a aquellas
personas que sélo trabajan cdmodamente con una combinacidn concreta de colores, a veces incluso con un contraste
muy bajo.

Imagenes de texto (sin excepcidn)

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es conseguir que las imagenes de texto se empleen sélo como recurso decorativo o
donde la presentacién de un texto en particular es esencial para la informacién que se transmite.

Un ejemplo del dltimo caso pueden ser los logotipos (texto que forman parte de un logo o de un nombre de marca). En
ellos, el tipo de fuente, su color o su tamafio, no se pueden adaptar porque forman parte de la identidad de la empresa
u organismo.

Siempre que los textos no sean configurables, como en el caso de los logotipos, habra que proporcionar un texto alter-
nativo a la imagen.

Funcionalidad del teclado

2.1.1.

2.1.2.

Teclado

NIVELA

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que, siempre que sea posible, el contenido pueda ser operado desde
un teclado o una interfaz de teclado (posibilitando el uso de un teclado alternativo).

Este criterio de éxito ayuda a las personas ciegas que no pueden utilizar dispositivos apuntadores que requieren la coor-
dinacién ojo-mano y a aquellas con baja visién que no pueden seguir con normalidad el indicador del puntero por panta-
lla. También ayuda a las personas con temblores en las manos a las cuales les resulta mas facil manejar un teclado que
un ratén.

Teclado no bloqueado

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que no haya contenidos que bloqueen el foco del teclado.

Si hay componentes en una pagina a los que se acceden cambiando el foco del teclado (como por ejemplo, pulsando su-
cesivamente la tecla de tabulacidn), el usuario tendra que tener la opcidn de salir del componente también con el tecla-
do vy, si no existiera esta forma, habra que informar al usuario de cdmo puede salir del componente.

Este criterio de éxito beneficia a aquellas personas que utilizan el teclado o una interfaz de teclado como pueden ser las
personas ciegas o las personas con discapacidades fisicas.

Teclado sin excepcién

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es conseguir que todos los contenidos sean operables a través de una interfaz de
teclado sin ninglin requerimiento de tiempo para las pulsaciones de teclas individuales.

Tiempo suficiente

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Limite de tiempo ajustable

NIVEL A

La intencion de este criterio de éxito es asegurar que los usuarios con discapacidad dispongan de tiempo suficiente para
interactuar con el contenido de la web siempre que sea posible. Para ello se debe permitir al usuario desactivar el tiem-
po limite, ajustarlo o ampliarlo.

Este criterio de éxito beneficia a las personas con discapacidades como la ceguera, baja visidn, falta de destreza o limita-
ciones cognitivas, las cuales pueden requerir mas tiempo para leer el contenido o rellenar un formulario.

Pausar, para, ocultar

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es evitar distraer a los usuarios durante su interaccién con una pagina web.

El usuario debe poseer un mecanismo que le permita pausar, detener u ocultar cualquier movimiento, parpadeo o des-
plazamiento de informacién que se inicie de forma automatica, dure mds de cinco segundos y se presente paralelamen-
te a otro contenido.

Sin tiempo

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es minimizar la aparicién de contenido que requiere un tiempo de interaccion.

Las personas con discapacidades fisicas necesitan normalmente mas tiempo para completar las actividades.
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2.2.4.

2.2.5.

Este criterio de éxito beneficia a las personas ciegas que usan los lectores de pantalla porque necesitan mas tiempo para
entender el disefio de la interfaz, buscar la informacidn y operar con los controles. También ayuda a las personas sordas
gue se comunican mediante el lenguaje de signos que pueden necesitar mas tiempo para leer la informacion impresa.
Interrupciones

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es permitir a los usuarios desactivar las actualizaciones de la pagina, salvo en casos
de emergencia como podrian ser los mensajes de alerta que advierten de algun tipo de peligro para la seguridad, pérdi-
da de datos, etc.

Este criterio de éxito beneficia a las personas con déficit de atencion que pueden asi centrarse en el contenido sin dis-
tracciones. También beneficia a las personas con problemas de vision que emplean lectores de pantalla evitando que el
contenido les cambie mientras lo estan leyendo.

Reautentificacion

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es permitir a los usuarios completar las transacciones autenticadas cuando expira
el limite de tiempo. Para ello habilitan la posibilidad de volver a autenticarse y continuar sin perder los datos ya introdu-
cidos.

Por razones de seguridad, muchos sitios implementan un limite de tiempo sin actividad después de la autenticacién, lo
que representa un problema para las personas con discapacidad que necesitan mas tiempo para completar algunas acti-
vidades.

Este criterio de éxito es beneficioso para todas las personas que puedan requerir un tiempo adicional para completar
una actividad.

2.3. Prevenir ataques, convulsiones

2.3.1.

2.3.2,

Tres destellos o por debajo del umbral

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es permitir que los usuarios accedan al contenido completo de un sitio sin inducir a
convulsiones debido a la fotosensibilidad

Este criterio de éxito trata de garantizar que el contenido no sea la causa de un parpadeo que viole los limites del flash
ya que estos parpadeos pueden provocar crisis en las personas con trastornos de fotosensibilidad.

Este criterio de éxito se basa en las especificaciones para televisidn existentes en uso en algunos paises pero adaptadas
a las pantallas de ordenador.

Tres destellos

NIVEL AAA

La intencion de este criterio de éxito es reducir mas aln la posibilidad de convulsiones por parte del usuario.

Mientras el criterio anterior sélo permitia un parpadeo débil o en un area lo suficientemente pequefia este criterio de
éxito no permite parpadear mas de tres parpadeos por segundo independientemente del brillo o del tamafio.

2.4. Ayuda a la navegacion

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Saltar bloques

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es permitir a las personas que navegan secuencialmente a través de un contenido
acceder de forma directa al contenido principal de la pagina web evitando, de esta forma, repetir bloques de conteni-
dos.

Este criterio de éxito beneficia, entre otras, a las personas que utilizan lectores de pantalla porque se pueden evitar te-
ner que escuchar todas las imagenes contenidas en la cabecera o las decenas de enlaces de la seccidn de navegacion an-
tes de poder acceder al contenido principal.

Titulo de la pagina

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es ayudar a los usuarios a encontrar los contenidos y a orientarse dentro de ellos,
asegurando que cada pdgina web tiene un titulo descriptivo. El titulo permite al usuario identificar la pagina en la que se
encuentra.

Este criterio de éxito beneficia a todos los usuarios que les permite de forma rapida y facil identificar si la informacion
contenida en la pagina es de su interés y permite diferenciar unas paginas de otras cuando se tienen varias abiertas de
forma simultanea.

Orden del foco

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que la informacion con la que se encuentra el usuario durante una na-
vegacion secuencial, es presentada de forma coherente, con significado, pudiendo realizar la navegacion a través de los
contenidos también con el teclado.

Este criterio de éxito beneficia a todos los usuarios de teclado que navegan secuencialmente por los documentos y que
esperan que el orden del foco sea coherente con el orden de lectura secuencial.

Propésito de los enlaces (en contexto)

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es ayudar a los usuarios a entender el propésito de cada enlace para que puedan
decidir si desean seguirlo. La tecnologia de asistencia tiene la capacidad de proporcionar a los usuarios una lista de los
enlaces que se encuentran en una pagina web. Los vinculos colocados en distintas péginas pero con el mismo destino
deben tener la misma descripcidn vy, los vinculos con destinos diferentes deben tener diferentes descripciones.

Las personas con discapacidad visual seran capaces de determinar el propédsito de un enlace por la exploracién del con-
texto.

Muiltiples vias

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito es que exista mas de una forma para localizar una pdagina web dentro de un sitio
para que cada usuario pueda elegir aquella que mejor se adapte a sus necesidades.
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2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

Todos los sitios deben proporcionar a los usuarios un medio de orientacién como por ejemplo un mapa del sitio o una
herramienta de busqueda que permita encontrar la informacidon mds rapidamente.

Encabezados y etiquetas

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito es ayudar a los usuarios a entender qué informacién esta contenida en las paginas
web y la forma en la que se organiza la informacién.

Los encabezados y las etiquetas descriptivas ayudan a los usuarios a encontrar la informacién que buscan y a identificar
los componentes especificos del contenido con mas facilidad.

Visibilidad del foco

NIVEL AA

La intencion de este criterio de éxito es asegurar que el indicador de foco de teclado esta siempre visible en aquellas in-
terfaces que se manejan desde teclado.

Este criterio de éxito ayuda a todos aquellos que emplean el teclado para operar con la pagina porque saben, en todo
momento, cudl es el componente con el que estan interactuando

Ubicacién

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es proporcionar informacidn al usuario sobre su ubicacién dentro de un conjunto
de paginas web.

Este criterio de éxito es Gtil en aquellas personas con poca capacidad de atencidén que pueden llegar a sentir confusion
después de navegar a través de varios enlaces dentro de un sitio web.

Propdsito de los enlaces (s6lo enlaces)

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es que el usuario disponga de un mecanismo que le permita identificar el objetivo
de cada enlace a partir, Unicamente, del texto del enlace.

Encabezado de seccién

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es proporcionar encabezamientos de las secciones de una péagina web, si es que
existen.

Los encabezados de seccidn ayudan a organizar el contenido, contribuyen a la comprension y facilitan su navegacion.

3. Comprensible
Legible

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Idioma de la pagina

NIVELA

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que las personas que desarrollan contenidos para la web suministren la
informacion suficiente para que los agentes de usuario puedan presentar el texto y otros contenidos lingiisticos correc-
tamente.

El idioma de la pagina web debe estar identificado para que las ayudas técnicas puedan representar el texto con mayor
precision.

Este criterio de éxito beneficia a las personas que utilizan lectores de pantalla que de esta forma pueden cargar las re-
glas de pronunciacion correcta correspondientes al idioma.

Idioma de las partes

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que los agentes de usuario puedan presentar correctamente el conte-
nido escrito en varios idiomas.

Este criterio de éxito hace posible que los agentes de usuario y tecnologias de apoyo presenten el contenido de acuerdo
a las normas de presentacién y de pronunciacién de cada idioma.

Esto es especialmente importante cuando se realizan cambios entre los idiomas que se leen en diferentes sentidos o
cuando utilizan alfabetos distintos.

Palabras inusuales

NIVEL A

La intencion de este criterio de éxito es proporcionar un mecanismo para la identificacidn de las definiciones especificas
de palabras o frases utilizadas de forma inusual, incluyendo modismos o jergas.

Este criterio de éxito ayuda a las personas con problemas cognitivos o de aprendizaje que tienen dificultad para com-
prender palabras y frases. También ayuda a las personas con discapacidad visual que emplean ampliadores de pantalla
pudiendo perder el contexto en el que se encuentra una determinada palabra.

Abreviaturas

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es proporcionar un mecanismo para identificacion del significado de las abreviatu-
ras. Hay que tener especial cuidado sobre todo cuando se emplean abreviaturas que pueden tener significados diferen-
tes en funcidn del contexto en el que se encuentran.

En castellano estdn duplicadas, entre otras, las siguientes abreviaturas:

= col es abreviatura de coleccién y de columna

= €] es abreviatura de ejemplo y de ejemplar

En otros idiomas también ocurre lo mismo. Por ejemplo, en inglés:
=  Dr es abreviatura de Doctor(Doctor) y de Drive (calle)

También es importante que los usuarios puedan disponer de una identificacién y descripcidn de las siglas, incluidos los
acrénimos.

El caso de los acrénimos es especialmente importante porque, al leerse como palabras, algunos usuarios podrian con-
fundirse si pierden el contexto en el que se encuentra el acrénimo. En castellano, un acrénimo puede coincidir con una
palabra con significado propio. AVE (animal) y AVE (Alta Velocidad Espafiola - tren), escritos en una pagina web, serian
leidos de la misma manera por un lector de pantalla, por lo que es necesaria una descripcién en el segundo caso.
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3.1.5.

Nivel de lectura

NIVEL AAA

El contenido debe estar escrito de la forma mas clara y sencilla posible

La intencidn de este criterio de éxito es garantizar que esté disponible un contenido adicional que ayude a la compren-
sion de los textos dificiles o complejos.

Este criterio de éxito debe establecer un mecanismo que permita comprobar cuando se requiere un contenido adicional.
La dificultad de un texto se describe en términos del nivel de educaciéon necesario para leerlo.

Los niveles educativos se definen de acuerdo a la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educaciéon de 1997 de la
UNESCO, creada para permitir la comparacion internacional entre los sistemas de educacién.

Pronunciaciéon

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es ayudar a las personas ciegas, con baja visidn y las personas con baja compren-
sion lectora a comprender el contenido en aquellos casos en donde el significado depende de la pronunciacién.

Esto es de especial importancia en algunos idiomas (inglés, japonés) en los que hay palabras que se escriben de la misma
forma pero se pronuncian de diferente manera segun sea su significado.

3.2. Predecible

3.2.1.

3.2.2

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Foco

NIVEL A

La intencion de este criterio de éxito es asegurar que la funcionalidad es predecible y que cualquier componente que
dispara un evento cuando recibe el foco no cambia de contexto.

Son ejemplos, entre otros, de cambio de contexto:

= Formularios enviados automdaticamente cuando se selecciona un componente

= Nuevas ventanas que se ponen en marcha cuando un componente recibe el foco

Introduccidén de datos

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que la introduccion de datos o la seleccion de un control de formulario
tiene unos efectos predecibles

Este criterio de éxito cubre los cambios en el contexto debido a los cambios en la configuracidn de un control. El cambio
de contexto sdlo es apropiado cuando este cambio, en respuesta a la accion del usuario, es muy evidente.

Navegacion consistente

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito es fomentar el uso de una presentacion y disposicidon coherente del contenido re-
petido en un conjunto de paginas web.

Presentar el contenido repetido en el mismo orden es importante, sobre todo, para aquellos usuarios visuales que utili-
zan la memoria espacial o sefiales visuales del disefio para localizar el contenido repetido.

Este criterio de éxito ayuda a los usuarios, incluidos los que tienen algun tipo de discapacidad, a predecir dénde se en-
cuentran las cosas en cada pagina.

Identificacidn consistente

NIVEL AA

La intencion de este criterio de éxito es garantizar una identificacidon consistente de los componentes funcionales que
aparecen varias veces dentro de un conjunto de paginas web. Si los elementos con funciones idénticas tienen etiquetas
distintas en diferentes péginas web, el sitio serd mucho mas dificil de usar

Este criterio de éxito ayuda a las personas con limitaciones cognitivas que al no tener descripciones diferentes no tienen
una carga cognitiva adicional. Esta coherencia se extiende a la alternativas textuales de los elementos no textuales.
Cambio a peticion

NIVEL AAA

La intencidn de este criterio de éxito es fomentar el disefio de contenido web que ofrezca a los usuarios el control total
de los cambios de contexto.

Este criterio de éxito tiene por objeto eliminar la posible confusién que pueda ser causada por los cambios inesperados
de contexto. Los cambios de contexto se inician solo a peticion del usuario o bien, existe un mecanismo disponible para
desactivar dichos cambios.

3.3. Evitary corregir errores

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Identificacion de errores

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que los usuarios son conscientes de que ha ocurrido un error y de que
pueden determinar cual es el error cometido.

Si se detecta de forma automatica un error en unos datos de entrada, se identifica y se describe al usuario el error co-
metido mediante un mensaje de error que debera ser lo mas especifico posible

Etiquetas o instrucciones

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es ayudar a los usuarios a evitar cometer errores cuando se requiere una entrada
de datos.

Un buen disefio de interfaz de usuario debe proporcionar unas instrucciones claras y sencillas que faciliten al usuario la
tarea de introducir informacién.

El objetivo es proporcionar la suficiente informacidn para que los usuarios con algun tipo de discapacidad puedan reali-
zar la tarea correctamente sin confusion.

Sugerencia tras error

NIVEL AA

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar, si es posible, que los usuarios reciben las sugerencias apropiadas para
la correccién del error una vez se ha producido.
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Este criterio de éxito beneficia a las personas con problemas de aprendizaje a completar correctamente un formulario.
Los usuarios que son ciegos o con deficiencias visuales pueden entender mas facilmente la naturaleza del error cometi-
do y cdmo corregirlo.

3.3.4. Prevencion de errores (legales, financieros, de datos)
NIVEL AA
La intencidon de este criterio de éxito es ayudar a los usuarios con discapacidad a evitar las graves consecuencias que
tendria el realizar, de forma errénea, una accion irreversible:
= Compra de billetes de avién no reembolsables
= Transacciones financieras
= Borrar un perfil de un servicio web
Las personas con discapacidad pueden ser mas propensas a cometer errores. Proporcionar la capacidad de revisar y co-
rregir los errores, le da a los usuarios la oportunidad de detectarlos antes de realizar acciones de consecuencias graves.
Para cumplir con este criterio de éxito se exige que, al menos, se de algunos de los siguientes casos:
= Reversible: Los envios son reversibles
= Comprobado: Se comprueba si los datos introducidos por el usuario contienen errores y se proporciona al
usuario la oportunidad de corregirlos
= Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la informacion antes de finali-
zar su envio.
3.3.5. Ayuda
NIVEL AAA
La intencidn de este criterio de éxito es ayudar a los usuarios a evitar cometer errores proporcionando ayuda sensible al
contexto.
Proporcionando una ayuda sensible al contexto, el usuario dispondra de una guia para realizar una tarea sin perder de
vista lo que esta haciendo.
Este criterio de éxito beneficia a las personas con discapacidades cognitivas, con dificultades en la escritura y/o lectura,
que a menudo, tienen dificultades para completar un formulario. También beneficia a las personas de edad avanzada
que tienen dificultades para introducir un texto o para manejar el ratén.
3.3.6. Prevencion de errores (todos)
NIVEL AAA
La intencion de este criterio de éxito se basa en el criterio de éxito n? 4 de esta misma pauta “Prevencion de errores (le-
gales, financieros, de datos).
Se aplica a todos los formularios que requieran la introduccién de datos por parte del usuario. Al igual que el criterio de
éxito 4 exige que uno de los tres casos siguientes sea verdadero (Reversible, Comprobado, Confirmado)
4. Robusto
4.1. Compatible
4.1.1. Interpretacion
NIVEL A
La intencion de este criterio de éxito es asegurar que los agentes de usuario, incluidas las tecnologias asistenciales, pue-
den interpretar y analizar el contenido con precision.
El contenido debe estar implementado utilizando lenguajes de marcas que tengan un buen formato (de acuerdo a sus
especificaciones):
= Bien etiquetadas (con principio y fin)
= Etiquetas correctamente anidadas
= Sin duplicar atributos
= Con identificadores tGnicos
= Valores de los atributos correctamente entrecomillados.
4.1.2. Nombre, funcién, valor

NIVEL A

La intencidn de este criterio de éxito es asegurar que las tecnologias de asistencia puedan obtener informacién sobre ac-
tivar o establecer y actualizar el estado de los controles de la interfaz de usuario en el contenido.

Cuando se crean controles personalizados o elementos de interfaz programados, se deben tomar las precauciones nece-
sarias para asegurar que estos controles proporcionen informacidn relevante a las tecnologias de asistencia que permita
su control.

Relaciona los criterios de éxito con el nivel de conformidad que satisfacen, escribiendo el
numero asociado al nivel de conformidad en el hueco correspondiente.

Criterio de éxito. Relacién. Nivel de conformidad.
Medios alternativos (pregrabados). 3 1. Nivel A.
Identificacion de errores. 1 2. Nivel AA.
Subtitulado (directo). 2 3. Nivel AAA.

La identificacion de errores es un criterio de éxito que satisface el nivel de conformidad A, el subtitulado directo satisface el nivel AA y los
medios alternativos pregrabados satisfacen el nivel AAA.
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2.4.- Técnicas de accesibilidad Web.

TECNICAS

Para cada una de las pautas y criterios de éxito, el grupo de tra-
bajo de las WCAG 2.0 ha documentado también una amplia va-
riedad de técnicas. En total hay mas de 375 técnicas que estan
en continua revision.

Las técnicas son informativas, no normativas, y se agrupan en

dos categorias:

v" Técnicas que son suficientes para satisfacer los criterios de
éxito. La mayoria de los criterios de éxito tienen asociada
una lista de técnicas suficientes.

v" Técnicas que son recomendables. Las técnicas recomenda-
bles van mas allad de los requisitos de cada criterio de éxito individual y permiten a los autores
afrontar mejor las pautas. También tienen una serie de técnicas de asesoramiento que pueden
mejorar la accesibilidad, pero no se califican como técnicas suficientes por no ser suficientes para
cumplir todos los requisitos de los criterios de éxito, no ser comprobables, y/o por ser técnicas
buenas y eficaces en algunas circunstancias, pero no en otras.

En los siguientes enlaces podrds consultar las paginas Web de la W3C sobre las técnicas de accesibili-
dad Web.

En el primer enlace tendrds acceso a la pagina que incluyen todos los enlaces a las técnicas clasifica-
das segun la tecnologia. Estas tecnologias se pueden ver en la primera !
imagen ilustrativa de este apartado. Este documento también propor-
ciona ejemplos de contenido Web que cumplen el criterio de éxito
usando una serie de tecnologias de la Web (por ejemplo, HTML, CSS,
XML), y ejemplos comunes de contenido Web que no cumple con el
criterio de éxito.

En el segundo enlace tendrds acceso a una pagina configurable que
permite visualizar Unicamente las técnicas asociadas a la tecnologia, al
nivel de conformidad y/o a la categoria seleccionada. En la copia de
pantalla mostrada en la segunda imagen que ilustra este apartado pue- —
des ver que se han seleccionado sdlo las técnicas suficientes que cubren el nivel de conformidad A
para el HTML.

Ambas paginas estan en inglés y la copia de pantalla muestra la traduccién automatica que realiza el
navegador. Si utilizas la traduccidon deberas tener cuidado con los ejemplos de cddigo mostrados ya
gue la traduccién es incorrecta. Consulta el ejemplo en el idioma original.

Técnicas accesibilidad Web. http://www.w3.0rg/TR/2010/NOTE-WCAG20-TECHS-20101014/complete.html
Técnicas de accesibilidad Web .W3C. http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/Overview.php

Para lograr conformidad con el nivel AAA, la pagina web debe satisfacer anicamente
todos los criterios de éxito del nivel AAA.

l"“ Verdadero {¥ Falso

Lograr un nivel superior implica haber logrado los niveles anteriores.
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2.5.- Declaracion de conformidad de documentos Web.
Para hacer una declaracién de conformidad de una pagina Web conforme con las WCAG 2.0 habra
que satisfacer cada uno de los siguientes requisitos:
1. Nivel de conformidad: Se satisface por completo uno de los tres niveles de conformidad.
v Nivel A: La pagina Web satisface todos los criterios de éxito de nivel A, o se proporciona una
version alternativa conforme.
v" Nivel AA: La pagina Web satisface todos los criterios de éxito de nivel Ay AA, o se proporcio-
na una version alternativa conforme al nivel AA.
v" Nivel AAA: La pagina Web satisface todos los criterios de éxito de nivel A, AA y AAA, o se
proporciona una versién alternativa conforme al nivel AAA.
Paginas completas: El nivel de conformidad sélo se aplica a paginas Web completas.
3. Procesos completos: Todas y cada una de las paginas Web que conforman un proceso deben ser
conformes al nivel especificado o a uno superior
v" Ejemplo: Una tienda con servicio de venta por Internet tiene una serie de paginas que se em-
plean para seleccionar y comprar productos. Todas las paginas de la serie de principio a fin
(hasta la realizacién del pago) deben ser conformes para que cada una de las pagina del pro-
ceso sea conforme.
4. Solo tecnologias con soporte para la accesibilidad: Cualquier informacién o funcionalidad im-
plementada con tecnologias no compatibles con la accesibilidad debe estar disponible, también,
a través de tecnologias compatibles con la accesibilidad.
5. No interferencia: El uso de tecnologias no compatibles con la accesibilidad y el uso no-conforme
de tecnologias compatibles con la accesibilidad no bloguean el acceso del usuario al resto de la
pagina.

N

DECLARACION DE CONFORMIDAD: Ejemplos

La declaracién de conformidad es opcional y se defi-
ne exclusivamente para paginas Web. No obstante,
la declaraciéon de conformidad puede abarcar una
pagina, una serie de paginas o multiples paginas
Web relacionadas. En la imagen que ilustra este
apartado puedes ver algunos ejemplos. En el segun-
do de ellos se utilizan los patrones para nombrar las
paginas que se incluyen y/o las que se excluyen en la
declaracion.

Las declaraciones de conformidad no son exigibles. Los autores pueden lograr paginas conformes a

las Pautas 2.0 sin necesidad de declarar tal conformidad. No obstante, si se hace una declaracion de

conformidad, entonces tal declaracién debe incluir la siguiente informacion:

1. Fecha de la declaracion.

2. Titulo de las Pautas, version y URI: "Web Content Accessibility Guidelines 2.0 en

http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/ "

Nivel de conformidad satisfecho: (Nivel A, AA o0 AAA).

4. Una descripcion detallada de las paginas web, asi como una lista de todas las URI para las que
se hace la declaracién, especificando los subdominios a los que abarca la declaracién.

5. Una lista de las tecnologias de contenido web en las que se confia (el contenido no seria con-
forme si dicha tecnologia se desconecta o no se soporta).

w

En el siguiente enlace podras consultar la traduccidon de la pagina web de la W3C que habla sobre
todos los temas vistos hasta ahora con enlaces que acceden a cada uno de los principios, sus pautas
asociadas, los criterios de éxito de cada una de las pautas y las técnicas a emplear para cumplir cada
uno de los criterios.
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También habla de la declaracidon de conformidad vista en este apartado, de la informacién adicional a

esta declaracién que se recomienda incluir y, de los casos en los que se pueden hacer declaraciones

parciales de conformidad.
http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-web-2.0.htm

2.6.- Herramientas de evaluacion de la accesibilidad.

Si queremos hacer una declaracion de conformidad, tal y como vimos

en el apartado anterior, tendremos que realizar primero una valida-

cion de nuestras paginas. Sélo asi, podremos confirmar cual es el nivel 0

de conformidad alcanzado en todas ellas. En la imagen se ha emplea- Wiemgla 0t ajecuckbr o TAW
do la versiéon BETA publica del analizador de las WCAG 2.0 con la URL .
de la pagina del Ministerio de Educacién y Ciencia del CTIC. I l

INTECO en sus "Guias Practicas de Comprobacion de Accesibilidad:
Herramientas de evaluacion de la accesibilidad web" nos propone un proceso de evaluacion de la
Accesibilidad del contenido Web que consta de dos fases:

1. En primer lugar se debe realizar un andlisis automatico que detecte los problemas de accesibili-
dad. Las herramientas automaticas han de entenderse como una ayuda en el proceso de evalua-
ciéon y no como un andlisis completo ni infalible.

2. Como complemento de la evaluacion automatica ha de realizarse una evaluacion manual para
identificar todos aquellos problemas que no pueden ser comprobados en la primera fase y revi-
sar aquellos dudosos que requieren de pruebas adicionales para su comprobaciéon completa.

También propone una serie de herramientas para cada una de las dos fases.

En la siguiente presentacion podras ver algunas de las herramientas de evaluacién de la accesibilidad
propuestas por INTECO y otras. Se ha tratado de seleccionar aquellas que permiten evaluar la accesi-
bilidad de acuerdo a las WCAG 2.0.

En dicha presentacidn se simula el despliegue de algunas barras de herramientas para poder ver sus
opciones y se simula la ejecucién de algunas opciones con una pagina web.

En la descripcion de la tarea se indica cual debes descargar para realizar la tarea y deberas emplear,
para ello, el enlace suministrado en la presentacion.

Herramientas de evaluacion de la accesibilidad Web.

Validator (X)HTML de W3C Validacidn de la gramética http://validator.w3.org/
Marap Valzabon Serace

Vi vy v N p——

Valtuts by UR

Comprueba la conformidad de los documentos (X)HTML
respecto a las gramaticas del W3C y otros estandares
(X)HTML.
Permite validar:
=  Documentos online introduciendo la URI
=  Documentos mediante carga del archivo
=  Mediante entrada directa del cédigo m

wic 9 e
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Validador de CSS de W3C Validacién de la gramatica http://iigsaw.w3.org/css-validator/

ROBLRLEE e S —

Verifica Hojas de Estilo en Cascada (CSS) y documentos RN Somne 5
(X)HTML con hojas de estilo.
Permite validar: T

= Documentos online introduciendo la URI
=  Documentos mediante carga del archivo

= Mediante entrada directa del codigo mozilla Lores : : i
TAW (Test de Accesibilidad Web) Evaluacidn de accesibilidad http://www.tawdis.net
Es una familia de herramientas de la fundacién CTIC para el TR e e e
andlisis de la accesibilidad de sitios web. t.a.w.

Compuesta por:

= Analizadores de paginas

=  Sistemas de monitorizacién de sitios web
Permite a las empresas controlar el nivel de
accesibilidad, grado de estandarizacion, calidad y la
adecuacion en la independencia del dispositivo de sus
portales web, de forma automatizada y desatendida

=  Observatorios de accesibilidad y estandarizacion web.
Peermiten extraer informacion de las paginas web, - acasy,
analizar dicha informacién y sacar conclusiones sobre
el estado de un conjunto de sitios web, el grado de -
uso de las recomendaciones de la W3C en temas de
accesibilidad, estandarizacion y el empleo de buenas
practicas en el desarrollo web.

eXaminator Evaluacién de accesibilidad http://examinator.ws/
Es un servicio gratuito para revisar la accesibilidad de una
pagina web.
Evalda la aplicacion de las pautas de accesibilidad en los
contenidos HTML y CSS de una pagina.
Usa como referencia las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0)
Informa detalladamente cada prueba realizada
Califica cada prueba en una escala de 1 a 10 006 €5 eXaninetart
Destaca los elementos revisados para verificar cada doangd argiLos
resultado
Proporciona ayuda con enlaces a los documentos de las
WCAG 2.0 : ;
Pondera las notas segun la importancia y confiabilidad de e e e
cada prueba —
Resume los resultados en una puntuacién general

WAVE Evaluacion de accesibilidad http://wave.webaim.or

WAVE Blog

Walconsw to WAVE

Es un servicio gratuito para revisar la accesibilidad de una -

pégina web' Evter o wob site eddves
Muestra la pagina original con iconos e indicadores
insertados dentro de la misma que informan sobre el
problema detectado en la pagina e reite

Check HTNL codw

Uptood = §le
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https://addons.mozilla.org/en-
US/firefox/addon/web-developer/

Web Developer Toolbar Barra de herramientas

Estd enfocada hacia las personas desarrolladoras de paginas
web en general, aunque también incluye fUNCIONES ULIES G & i s e bt B B i e b > S i 4 i
para la evaluacion de la accesibilidad

https://addons.mozilla.org/firefox/downloads/
Barra de herramientas latest/5809/addon-5809-latest.xpi?src=addon-

Accessibility Evaluation Toolbar
1.5.62.0

detail

Accessibility Extension

et of Accovsielity Ivmes Sessmary

Accessibility Evaluation Toolbar 1.5.62.0 es una extensiéon
para Mozilla Firefox que afiade una barra de herramientas -
que incluye opciones que facilitan la navegacién por los
contenidos a los usuarios con discapacidad y también per- g
mite realizar comprobaciones de accesibilidad =2

Web Accessibility Toolbar (Inter- Barraide herramientas https://addons.mozilla.org/es-
net Explorer) ES/firefox/addon/1891

Plug-in para Internet Explorer que ha sido desarrollado para

facilitar la evaluacién manual de la accesibilidad de las

paginas web. Permite:

= Redimensionar el tamafio del navegador

- Activar/desactivar las hojas de estilo i e T T
= Hacer pruebas de color : h
= Identificar y resaltar los elementos estructurales o

semanticos de la pagina web (encabezados, listas,

tablas de datos, frames...), etc
Juicy Studio Accessibility Toolbar Barra de herramientas B e I

US/firefox/addon/juicy-studio-accessibility-too/

Barra de herramientas que permite realizar un analisis del
color de la pagina que se esta mostrando.

Elabora un informe en forma de tabla donde especifica los
colores empleados en cada una de las zonas de la pagina.

|6 Live Regions @ aRIA ~ B Table Inspector ﬂ Colour Contrast Analyser::g

http://webaim.org/resources/constrastchecke

Color Contrast Checker Herramienta

r/

TEXTO

Color Contrast CW
v J— ™

Nermet Test \ =
" - L0 = Carrecto
= _7Al‘-ln<mm
aegn Toxt

Herramienta de comprobacion del contraste de color.
Permite seleccionar el color del texto y el color del fondo y
comprobar si tienen el suficiente contraste.

La herramienta muestra el resultado tanto para la fuente
pequefia como para la fuente grande
La herramienta muestra el ratio de contraste de color de los Ao
colores elegidos.

Al L T S

Las herramientas de validacion automatica no son suficientes para asegurar que un sitio
Web es 100% accesible.
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Relaciona cada frase de la primera columna con el tipo de informacion al que pertenece,
escribiendo el numero asociado el tipo de informacion en el hueco correspondiente.
Frase. Relacién. Tipo de informacion.

Lista de tecnologias de contenido web empleadas

§ 3 1. Requisito de la declaracién.
en las que no se confia.
Lista de tecnologias de contenido web en las que 2 2. Informacidn a incluir en la de-
se confia. claracion.
Satisfacer por completo uno de los tres niveles de 1 3. Informacion adicional a la de-
conformidad. claracion.

Satisfacer por completo uno de los tres niveles de conformidad es un requisito a cumplir para poder hacer una declaracion de conformi-
dad. La lista de tecnologias de contenido web en las que se confia es una informacion a incluir obligatoriamente en la declaracion de
conformidad mientras que, la lista de las tecnologias de contenido web empleadas pero en las que no se confia forman parte de la
informacion adicional que se recomienda presentar cuando se hace una declaracion de conformidad.
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